In Wahrnehmung der gemeinsamen Verantwortung fiir den Dienst in der Kirche schlieRen
der EOK der Evangelischen Landeskirche in Baden, vertreten
durch

die Geschaftsleitung

1

und

die Mitarbeitendenvertretung der Evangelischen Landeskirche in Baden, im Folgenden
»Mitarbeitendenvertretung” genannt,

gemiR §§ 35, 36, 40 Buchstabe b) sowie g) bis k) MVG-Baden folgende

Dienstvereinbarung liber den Einsatz, die Nutzung und den Betrieb von
Informationstechnologie

(DVIT)

§ 1 Ziel

Der Evangelische Oberkirchenrat und die Mitarbeitendenvertretung legen mit dieser
Dienstvereinbarung Rahmenbedingungen fiir den Einsatz, die Nutzung und den Betrieb von
Telekommunikationsanlagen und [T-Systemen mit dem Ziel fest, die Aufgabenerfilllung zu
gewdhrleisten, die Personlichkeitsrechte sowie den Schutz der personenbezogenen Daten der
Mitarbeitenden unter Beachtung aller maRgeblichen Bestimmungen zu sichern und eine soziale
Kommunikation bei weitreichender technischer Unterstiitzung sicherzustellen. Auf der Grundlage
gegenseitigen Vertrauens und des geltenden Rechts werden damit Regeln entwickelt, die den
Interessen beider Seiten gerecht werden.

§ 2 Geltungsbereich

Diese Dienstvereinbarung gilt fir alle Mitarbeitenden des Evangelischen Oberkirchenrats im Sinne von
§ 2 Mitarbeitervertretungsgesetz.

§ 3 Begriffshestimmungen

(1) Esgelten die Begriffsbestimmungen nach § 4 DSG-EKD. -

(2) Systemfunktionen sind Programme und Programmteile, Auswertungen, Datenfelder,
Verarbeitungsanweisungen, Listings u. &. Systemfunktionen schlieBen Dateninhalte unbedingt mit
ein,

(3) Informations- und Techniksysteme (IT-Systeme) sind komplexe Systeme, die in der Regel aus
Hardware, Software, Daten, Netzen, Sprachiibertragungssystemen und verschiedenen Prozessen
bestehen. :

(4) Unter Unified Communications wird die Vereinigung unterschiedlicher Kommunikationswege,
spéziell (Video-)Telefonie, Austausch von Sofortnachrichten, Desktop- und Dateifreigaben sowie

virtuelle Konferenzen verstanden.
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Der Biiroarbeitsplatz ist ein Arbeitsplatz, an dem Informationen erzeugt, bearbeitet und
ausgewertet, empfangen und weitergeleitet werden. In erster Linie sind das Planungs-,
Entwicklungs-, Projekt-, Beratungs-, Leitungs-, Verwaltungs- oder Kommunikationstatigkeiten und
diese Aufgaben unterstiitzende Funktionen.

Fir  Bildschirmarbeitspldatze,  Bildschirmgerdte und  Telearbeitsplatze  gelten die
Begriffshestimmungen gem. § 2 Abs. 5 bis 7 der Arbeitsstattenverordnung — ArbStattVv.
Beschéftigte an einem Bildschirmarbeitsplatz sind Mitarbeitende, die gewdhnlich an ihrem
Arbeitsplatz fir einen Teil ihrer normalen Arbeit ein Bildschirmgerat benutzen.

§ 4 Grundsétze Informations- und Priifrechte der MAV

Die Beteiligung der Mitarbeitendenvertretung ist in den §§ 33, 34, 38 in Verbindung mit 40
Buchstabe b, g bis k MVG geregelt.
Uber den Bestand der in Betrieb befindlichen IT- Systeme kann die Mitarbeitendenvertretung bei

der Abteilungsleitung IT Einsicht nehmen und erhilt bei Bedarf Ausziige direkt aus den
datenfiihrenden Systemen wie Softwareverteilung und Bestandsdatenbank (CMDB) sowie weitere,
allgemeinverstandliche, Erlduterungen hierzu. Software-Updates und -Upgrades sind insoweit
mitzuteilen, als dass diese die Mitbestimmungsrechte der Mitarbeitendenvertretung betreffen.

Dem/Der Vorsitzenden der Mitarbeitendenvertretung oder einer Vertretung ist jederzeitige
Prifung auf Einhaltung der Bestimmungen dieser Dienstvereinbarung zu ermoglichen. Hierbei ist
der Weg tber die Dienststellenleitung einzuhalten.

§ 5 Datenschutz und IT-Sicherheit, Wartungs- und Reparaturarbeiten

Die jeweils geltenden Bestimmungen zum Datenschutz und zur Datensicherheit sind zu beachten.
Insbesondere sind so wenige personenbezogene Daten wie moglich zu erfassen und zu speichern.
Inhaltsdaten von Gesprachen, E-Mails, Internet-Verkehr werden weder erfasst noch gespeichert.
Zeitpunkt und Dauer sowie Verkehrsdaten von Gespréchsteilnehmendeh werden in einem
Anrufprotokoll dargestellt.

Uber die zu beachtenden Vorschriften zum Datenschutz und zur Datensicherheit sind die
Mitarbeitenden in geeigneter Weise zu informieren und zu verpflichten. Die Dienststellenleitung
und die Mitarbeitenden haben die datenschutzrechtlichen Bestimmungen zu beachten. Fir jeden
Mitarbeitenden werden in regeimaRigen Abstanden verpflichtende Schulungen durchgefiihrt.

Die IT-gestiitzte Personaldatenverarbeitung findet ausschliefllich zu Zwecken der
Personalwirtschaft, insbesondere zur Lohn- und Gehaltsabrechnung, Stellenplanverwaltung,
Personaldatenverwaltung, Fort- und Weiterbildung, zur Erfillung von Verpflichtungen aus
Gesetzen, Verordnungen, Tarifvertragen, Dienstvereinbarungen, Arbeitsrechtsregelungen und
Arbeitsvertrdgen statt. Die Vertragsparteien tragen hierbei dem Personlichkeitsschutz der
einzelnen Arbeitnehmerin bzw. des einzeinen Arbeitnehmers Rechnung.

Die im Rahmen der Zweckbestimmung dieser Dienstvereinbarung erforderlichen
personenbezogenen Daten (Stammdaten und Bewegungsdaten) sind in den jeweiligen
Programmbeschreibungen festgelegt und werden dort auch fortgeschrieben.

Die Dienststellenleitung gewaéhrleistet, dass personenbezogene Daten umfassend gegen
Missbrauch gesichert werden. Dazu gehort die Erfillung der in § 5 Absatz 6 des DSG-EKD genannten
Anforderungen sowie die innerbetrieblich festgelegten Maltnahmen zur Datensicherheit.

Es ist den Mitarbeitenden der IT-Abteilung nicht erlaubt, personenbezogene und / oder
personenbeziehbare Daten oder Dateien aus einem Berechtigungskreis in einen anderen zu
Ubertragen. Dienstliche Anweisungen dieser Art sind nicht erlaubt und deshalb abzulehnen.



(8) Administrations-, Betreuungs-, Wartungs- und Reparaturarbeiten an von der [T-Abteilung der
Landeskirche bereitgestellten IT-Systemen, sind ausschlieBlich durch die IT-Abteilung oder von
Personeh/Firmen durchzufiihren, die durch die IT-Abteilung damit beauftragt sind. Die mit
Administrations-, Betreuungs-, Wartungs- und Reparaturarbeiten betrauten Mitarbeitenden der IT-
Abteilung oder aber beauftragte externe Personen und Mitarbeitenden externer Firmen sind auf
das Fernmeldegeheimnis und die Einhaltung der jeweils geltenden Bestimmungen des
Datenschutzes und der Datensicherheit zu verpflichteh. Etwaige im Rahmen ihrer Tatigkeit zur
Kenntnis gelangte Informationen diirfen nicht verwertet werden und sind vertraulich zu behandeln.
Bei beauftragten externen Personen oder Firmen sorgt der Aufraggeber fir die Einhaltung der
Inhalte dieser Dienstvereinbarung.

(9) Bei notwendiger Nutzung einer Fernwartung durch autorisiertes Personal des Gerdteherstellers ist
sicherzustellen, dass Unbefugte keinen Zugang zu der Anlage erhalten. Die Zugriffsmdglichkeit fir
Beschéftigte des Gerdteherstellers kann nur tiber die ortlich zustandigen Mitarbeitenden
(Systembetreuer) gesteuert werden. Dabei sind folgende MafRnahmen einzuleiten:

- Der Fernwartungszugang wird besonders geschitzt.

- Ein Zugriff auf die Systeme durch Externe ist nur nach fallbezogener Freischaltung durch die IT-
Abteilung moglich.

- Die Fernwartung wird automatisch protokolliert.

(10)Die Weitergabe von perstnlichen Passwortern ist nicht gestattet, da die Weitergabe zu IT-
Sicherheitstechnischen Problemen fiihren kénnen. Sofern der IT-Abteilung die Weitergabe von
Passwortern bekannt wird, wird das betroffene Benutzerkonto bis zur vollstindigen Kldarung
gesperrt. Der zustandige Ortlich Beauftragte flir den Datenschutz sowie die
Mitarbeitendenvertretung werden hieriiber informiert. '

(11)Alle Mitarbeitenden sind verpflichtet die Zwei-Faktor-Authentifizierung, zur Erhéhung der
Sicherheit des eigenen Benutzeraccounts, zu verwenden. Sofern den Mitarbeitenden kein
dienstliches Endgerat, z.B. Smartphone, zur Verfiigung steht, und diese ihr privates mobiles
Endgerat nicht nutzen mdchten, wird dem Mitarbeitenden ein entsprechender Sicherheitstoken
zur Verfiigung gestellt.

§ 6 Arbeits- und Gesundheitsschutz, Sehhilfen

(1) Die geltenden Arbeits- und Gesundheitsschutzbestimmungen sind zu beachten und einzuhalten;
Insbesondere die Anforderungen und Mafnahmen ur Gestaltung von Bildschirmen,
Bildschirmgerdten und Bildschirmarbeitspldtzen gem&R Abschnitt 6 des Anhangs der
Arbeitsstattenverordnung. :

(2) Bei Bildschirmarbeitsplatzen obliegt die Verpflichtung nach Abs. 1 der Dienstgeberseite.
(3) Spezielle Sehhilfen, das heifit, Sehhilfen, die ohne Tatigkeit am Bildschirmgerat nicht erfordertich

wiéren, werden von der Dienststellenleitung mit bis zu 100 € je Glas und 20 € fiir das Gestell
bezuschusst, wenn die Ergebnisse einer Untersuchung ergeben, dass sie notwendig und normale
Sehhilfen nicht geeignet sind.



(1)
(2)

(3)

(4)

(1)

(1)

(2)

(3)

(4)
()

(6)

(7)

(8)

§ 7 Nutzung, Einverstindniserkldrung durch Mitarbeitende

Die zur Verfiigung gestellten IT-Systeme dienen grundséatzlich der Erledigung dienstlicher Aufgaben.
Die private Nutzung des Internetzugangs sowie der Telefonie ist in einem Umfang zuldssig, sodass
die dienstliche Aufgabenerfiiliung und die Verfiigbarkeit der IT-Systeme fiir dienstliche Zwecke
nicht beeintrachtigt werden.

Private E-Mails dirfen grundsatzlich nur tiber die Nutzung von Webmail-Diensten eines privaten
Anbieters versandt und empfangen werden. Uber die dienstlichen E-Mail-Adressen eingehende
private E-Mails sind wie perstnliche schriftliche Post gemaR der Dienstordnung des Evangelischen
Oberkirchenrats zu behandeln und somit dem Empféanger direkt zuzuleiten.

Eine Unterscheidung von dienstlicher und privater Nutzung auf technischem Weg erfolgt nicht. Die
Beschiftigten erkldren durch die private Nutzung ihre Einwilligung in die Protokollierung und
Kontrolle fiir den Bereich der privaten Nutzung.

§ 8 Ausstattung Biiroarbeitsplatz

Mitarbeitende mit Biiroarbeitsplatz erhalten eine Basisausstattung von der jeweiligen Dienststelle,
die mindestens beinhaltet:
- ein Notebook inkl. Dockingstation mit aktuellem Betriebssystem und Officeprodukten. An
einzelnen Arbeitspldtzen kann auch ein festinstallierter PC zum Einsatz kommen.
- eine Bildschirmausstattung nach den aktuellen technischen Standards, die die aktuellen
Vorgaben des Arbeitsschutzes erfiilit.

§ 9 E-Mail, Filterung, Protokollierung, Auswertung, Léschung und Zugriffsberechtigungen von
Daten

Die elektronischen Kommunikationssysteme fiir E-Mail stehen den Mitarbeitenden als
Arbeitsmittel im Rahmen der Aufgabenerfiillung am PC-Arbeitsplatz zur Verfligung.

Die Anlage und Abschaltung von E-Mailadressen erfolgt durch Meldung der Personalverwaltung an
die IT-Abteilung. Die Abschaltung erfolgt mit dem Tag des Ausscheidens und kann auf Antrag
maximal 4 Wochen verzogert werden.

Das Empfangen und Versenden von dienstlichen E-Mails mit privaten mobilen Endgerdten ist
grundsatzlich moglich. Details sind in den Durchfiihrungsbestimmungen zur Datensicherheit
mobiler und lokaler Endgerate geregelt. Diese sind zu beachten.

Um den Datenschutz zu gewihrleisten, diirfen Nachrichten, die personenbezogene Daten
enthalten, per E-Mail nur iber verschliisselte Strecken oder Verbindungen verschickt werden.
Alle eingehenden E-Mails werden durch eine Firewall, einen Spam-Filter sowie Virenscanner

gepriift. Einzelheiten der Filterung sind unter folgender Adresse einsehbar: www.ekiba.de/it
Protokolle, die durch MaRnahmen nach Abs. 5 entstehen, werden nach den zeitlichen Vorgaben
der Softwarehersteiler automatisch geldscht. Loschfristen, die im Einflussbereich der IT-Abteilung
liegen, werden mit 30 Tagen festgesetzt. Solite ein aktueller Verdacht auf Missbrauch bestehen,
kann die Ldéschung nach vorheriger Zustimmung der Mitarbeitendenvertretung durch die
Dienststellenleitung ausgesetzt werden.

Eine Einsichtnahme in die systemseitigen automatischen Protokolle ist nur durch Anordnung der
Dienststellenleitung und nach vorheriger Zustimmung der Mitarbeitervertretung gemafl § 40
Buchstabe j MVG zuldssig.

Daten, die aus der Nutzung entstehen, werden nlcht zur Verhaltens- und Lelstungskontrolle der
Mitarbeitenden eingesetzt.



(9) Auswertungen von personenbezogenen Daten zum Zwecke der Leistungs- und /oder

Verhaltenskontrolle der Mitarbeitenden finden grundséatziich nicht statt. Auswertungen von
personenbezogenen Daten zum Zwecke der Leistungs- und /oder Verhaltenskontrolle der
Mitarbeitenden sind nur in begriindeten Einzelfdlien, wie z.B. Verdacht auf strafrechtlich relevantes
Verhalten, und nach vorheriger Abstimmung mit der MAV zulissig. Die betroffenen Mitarbeitenden
sind vor der Einfiihrung einer solchen MaRnahme hiertiber zu informieren. Bei begriindetem
Verdacht des Missbrauchs konnen die jeweiligen vorgesetzten Personen gemeinsam mit der
Mitarbeitendenvertretung eine Auswertung von personenbezogenen Daten vornehmen.
Personelle MaBnahmen, die auf Informationen (auch zufillig) beruhen, die unter Verletzung dieser
Dienstvereinbarung gewonnen wurden, sind unwirksam und riickgdngig zu machen. Ein Verstof
gegen diese Bestimmungen kann arbeitsrechtliche oder dienstrechtliche Konsequenzen zur Folge
haben.

(10)Ausgenommen von Absatz 9 sind MaRnahmen auf Grund eines strafrechtlich relevanten

Verhaltens. Die Mitarbeitendenvertretung ist im Vorfeld oder in unmittelbarer zeitlicher Nahe der
Durchfihrung zu informieren.

(11)Jede Auswertung ist mit folgenden Daten zu protokollieren:

- Anfordernde Stelle

- Name der Auswertung

- Zweck der Auswertung

- Daten, die in die Auswertung eingehen
- Form der Auswertung (Listenbild usw.)
- Zeitpunkt der Auswertung

(12)Datenzugriffe und Dateniibermittiungen in vorgangs- und dokumentenfiihrenden Systemen sind

automatisch zu protokollieren.

(13)Der Datenzugriff ist Uber Zugriffsberechtigungskonzepte festzulegen. Die fachliche und technische

Systemadministration ist zur Wahrung des Vier-Augen-Prinzips grundsatzlich zu trennen. Die
Systemadministratoren sind namentlich zu benennen.

(14)Protokolle, welche durch die Automatisierung der Auswertung durch Systemdienste generiert

(1)
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werden und im Falle von gravierenden VerstoRen gegen die IT-Sicherheit Alarme oder Meldungen
an die IT-Abteilung {ibermitteln, unterliegen einer umfassenden Uberprifung seitens der IT-
Abteilung. Sollte es sich ergeben, dass einzelne Mitarbeitende unmittelbar betroffen sind, wird in
Abhdngigkeit von dem Grad der Kritikalitdt eine temporédre Sperrung des betroffenen Accounts
vorgenommen.  Dies  geschieht unter  Beriicksichtigung und  Einbeziehung  der
Mitarbeitendenvertretung, um darauf basierend weitere notwendige Malnahmen zu erfrtern und
festzulegen.

§ 10 Telefon, elektronisches Telefonbuch, Protokollierung, Auswertung und Léschung und
' Zugriffsberechtigung von Verbindungsdaten

Aufgrund der Nutzung unterschiedlicher technischer LGsungen in den verschiedenen Dienststellen
kann keine einheitliche, zentrale Regelung getroffen werden.

Die Festlegung von Regelungen erfolgt individuell im Einvernehmen zwischen der
Mitarbeitendenvertretung (MAV) und der jeweils zustandigen Dienststelle.

§ 11 Internet
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Die Nutzung des Internets erfordert ein besonders hohes MaR an Sicherheit. Dies ist in der
Sicherheitsvereinbarung fiir die Nutzung des Internets (Anlage 2) zu dieser Dienstvereinbarung
geregelt.

§ 12 Unified Communications

Eine Unified Communications-Anwendung dient der Kommunikation und Zusammenarbeit in
Echtzeit zwischen den Mitarbeitenden oder mit anderen. Personen, die raumlich voneinander
getrennt sind.

Die Nutzung des vollen Funktionsumfangs dieser Systeme ist freiwillig.

Die Nutzung folgender Funktionen wird mit dieser Dienstvereinbarung vereinbart:

- Prdsenzstatus

- Standortanzeige

- Instant Messaging (Chat)

- Telefonie und Videotelefonie
- Videokonferenz

Fiir die Verwendung des Prasenzstatus wird folgendes festgelegt:

a. Je nach eingesetzter Anwendung kodnnen alle Anwenderinnen und Anwender den
Prasenzstatus gegenseitig einsehen oder die Freigabe des Prasenzstatus individuell steuern.
Wenn die Freigabe nicht individuell gesteuert werden kann, gibt es die Moglichkeit einzelne
Kontakte zu blockieren.

b. Die Anwenderinnen und Anwender konnen selbst in eigener Verantwortung ihren
Prisenzstatus setzen oder deaktivieren (,Als offline anzeigen”), ohne dass daraus negative
Schlisse fiir sie gezogen werden. Sie kdnnen sich insbesondere jederzeit auf ,,abwesend” oder
Jhicht stéren” setzen, wenn die Anwenderinnen und Anwender das fiir sinnvoll halten.

(5) Alle Flihrungskrdfte wurden darauf hingewiesen, dass der Prédsenzstatus der Mitarbeitenden,

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

sofern dieser verwendet wird, nicht zur Leistungs- und Verhaltenskontrolle verwendet werden
darf.
§ 13 Vertretungsregelung

Bei geplanter Abwesenheit ist die Abwesenheitsbenachrichtigung (Autoresponder) fiir die Dauer
der Abwesenheit zu aktivieren und sicherzustellen, dass alle betriebsrelevanten digitalen
Unterlagen im DMS oder gemeinsam zugénglichen Datenspeichern abgelegt sind.

Bei ungeplanter Abwesenheit wird die Abwesenheitsbenachrichtigung der bzw. des abwesenden
Mitarbeitenden durch den IT-Support auf Anweisung der bzw. des Vorgesetzten aktiviert. Die
gewiinschte Abwesenheitsbenachrichtigung ist in diesem Zuge zu Gbermitteln.

Um wdhrend geplanter und ungeplanter Abwesenheit einen Zugriff auf den Posteingang zu
gewdhrleisten, muss dauerhaft eine Vertretung berechtigt werden. Dies gilt auch fir etwaige
Anrufweiterleitungen.

Ein Zugriff auf den Maileingang einer bzw. eines abwesenden Mitarbeitenden kann, sofern diese
nicht durch die bzw. den Mitarbeitenden im Mailsystem zuvor freigegeben wurde, nur durch die
Referatsleitung fur die zustandige Vertretung veranlasst werden. Der abwesende Mitarbeitende ist
unmittelbar nach der Riickkehr hierliber zu informieren.

Fiir die Mitglieder der Mitarbeitendenvertretung und der Jugend- und Auszubildendenvertretung
sowie der Schwerbehindertenvertretung und beauftragten Personen (wie z. B. Datenschutz,
Mobbing, sexuelle Diskriminierung, Gleichstellung) werden die E-Mails auf Wunsch mit dem
Kennzeichen ,vertraulich” versandt, so dass die Einsichtnahme durch die Vertretung technisch
unterbunden ist.



§ 14 Qualifizierung der Mitarbeitenden

(1) Die Mitarbeitenden erhalten in angemessenem Umfang Schulung und Ausbildung, die sie auf eine
sachgerechte und effiziente Nutzurig der Hard- und Software vorbereitet. Die Schulung soll sie
fortlaufend in die Lage versetzen, die IT-Systerhe optimal zu nutzen.

Neben der Schulung fir die Anwendersoftware sind die Mitarbeitenden insbesondere im Umgang
mit digitalen Prozessen regelméRig zu unterweisen. Hierbei soliten insbesondere folgende

(2)

(3)

Kenntnisse vermittelt werden:

a.

b.
G
d

Inhalte der ,Sicherheitsvereinbarung fir die Nutzung des Internets” (Anlage 2)
Anwendung der Datenschutzvorschriften

Protokollierte Benutzerdaten

Dienstliche (arbeitsrechtliche), gesetzliche und ethische Grundsatze und Vorschriften
bei der Nutzung von Externén Diensten (z. B. , Nettikette”).

Diese Informationen erfolgen in Kooperation mit dem IT-Sicherheits- und Datenschutzbeauftragten
sowie der Abteilung ,Digitalisierung, Organisation und Projekte”.
IT-Koordinatoren*innen werden fiir ihre Aufgabenwahrnehmung im notwendigen Umfange
vorbereitet und notigenfalls intern bzw. extern zusitzlich geschult. Dies gilt insbesondere bei
groReren Mallnahmen oder Umstellungen der von IT-Systemen.
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§ 15 Betreuung und Support, Wartung

Hard- und Software, welche durch die IT-Abteilung bereitgestellt und dem festgelegten Standard
des EOK entspricht, werden durch die IT-Abteilung betreut. Eine Installation von Software auf
diesen IT-Systemen, welche von Standard abweichen, sind nicht zuldssig.

in den einzelnen Bereichen der Landeskirche werden IT-Koordinator*innen bestellt, die die
Verbindungsstellen zur iT-Abteilung bilden. Sie sind "die ersten Ansprechpersonen der
Mitarbeitenden bei auftretenden Problemen und Fragestellungen zu den IT-Systemen.

Den Mitarbeitenden stehen [T-Koordinator*innen in den Bereichen flir die Beantwortung von
Frageh zu den IT- Systemen zur Verfiigung. Eine Ubersicht der IT-Koordinator*innen kann im
Kundenportal der IT-Abteilung eingesehen werden.

Die Mitarbeitenden kdnnen sich bei IT-Problemen zudem telefonisch oder per E-Mail an die, in der
[T-Abteilung angesiedelte Hotline, (IT-Hotline) wenden. Entsprechendes gilt fiir Anfragen zu den IT-
Systemen,

Geplante Wartungétermine an Systemen werden i.d.R. im Vorjahr im Intranet veroffentlich.
Dringende Wartungstermine kénnen auch mit kurzfristiger Ankiindigung durchgefiihrt werden.
Der in der IT-Abteilung eingerichtete iT-Support fiir die IT-Systeme hat die Méglichkeit sich per
Fernwartung auf die Endgerite der Mitarbeitenden zuzugreifen. Hierfiir ist bei jedem Zugriff eine
Bestatigung der Fernwartung durch den Benutzer*in betroffenen Mitarbeitenden erforderlich.
Durch die IT-Abteilung werden im Kundenportal der IT-Abteilung fiir die vorhandenen Endgerite,
Hard- und Software aktuelle Handbicher bzw. FAQ zur Verfiigung gestelit.

§ 16 Einfiithrung neuer IT-Systeme

Werden neue IT-Systeme, Funktionen, Programme bzw. Systemausweitungen in den Bereichen der
Informations- und Telekommunikationsmedien eingefiihrt und dadurch gegebenenfalls die
Arbeitsplatzanforderungen der Mitarbeitenden geandert, werden die Mitarbeitendenvertretung
sowie die beauftragten Person*en fiir den Datenschutz und die IT-Sicherheit bereits wahrend der
Vorbereitung von Entscheidungen informiert und friihzeitig an den Planungen beteiligt, so dass ihre
Eingaben bei der Planung beriicksichtigt werden kénnen, sofern dies im Einflussbereich des
Evangelischen Oberkirchenrats liegt.

Die von informationstechnisch begriindeten UmstrukturierungsmaBnahmen betroffenen
Mitarbeitenden werden {ber die beabsichtigten MaRnahmen im Rahmen der geltenden
Grundsdtze fiir die Projektarbeit in der Evangelischen Landeskirche in Baden rechtzeitig und
umfassend durch die Dienststellenleitung informiert.

Bei der Erneuerung von IT-Systemen, die Einfliisse auf die Arbeitsorganisation haben, ist darauf zu
achten, dass das Arbeitsfeld der einzelnen Mitarbeitenden ein breites Spektrum unterschiedlicher
Tatigkeiten enthalten soll, damit durch geeignete Belastungs- und Beanspruchungswechsel eine
dauerhafte Unter- und Uberforderung verhindert wird.

Mitarbeitende, die infolge der Einfithrung der Systeme bzw. deren Anderung/Erweiterung in ihrer
bisherigen Tatigkeit nicht weiterbeschaftigt werden kénnen, werden im Rahmen der betrieblichen
Méglichkeiten zumutbare andere Tatigkeiten angeboten. Dabei ist die Méglichkeit einer weiteren
Qualifizierung zu priifen und ggf. zu veranlassen, um die zusatzlich benétigten Kenntnisse oder
Fertigkeiten zu erlangen. Im Rahmen der bestehenden Regelungen Uber die Fort- und
Weiterbildung sind auch Vereinbarungen von angemessener zeitlicher Bindung der Mitarbeiterin
bzw. des Mitarbeiters moglich.
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Das Mitbestimmungsverfahren gilt bei EinfUhrung neuer bzw. Erweiterung bestehender IT-
Systeme, die Einfluss auf die Arbeitsorganisation haben.

Sofern im Vorfeld bei der Einfihrung -von IT-Systemen Pilotphasen stattfinden ist die
Mitarbeitendenvertretung rechtzeitig zu informieren. An Pilotphasen kénnen maximal sechs
Arbeitsbereiche teilnehmen. Wenn weitere Arbeitsbereiche Interesse an der Pilotphase aufzeigen,
gilt hierbei das Mitbestimmungsverfahren. Eine Pilotphase darf maximal ein halbes Jahr andauern
unter Absprache mit der Mitarbeitendenvertretung kann diese bis zu einem Jahr verldngert
werden. Wihrend der Pilotphase verpflichtet sich die Mitarbeitendenvertretung aktiv bei den, zu
Beginn der Pilotphase benannten Ansprechpersonen den Arbeitsbereichen nach Erfahrungswerten
nachzufragen und diese zu evaluieren. Im Anschluss der Pilotphase werden die Erfahrungswerte
mit der IT evaluiert und erdrtert und das weitere Vorgehen abgesprochen.

§ 17 Einfiihrung neuer Funktionen in Clouddiensten (Microsoft 365)

Der Evangelische Oberkirchenrat und die Mitarbeitendenvertretung erkennen an, dass Microsoft
365 kontinuierlich weiterentwickelt wird und neue Funktionen in der Cloud hinzugefiigt werden
kénnen. '

Um den Mitarbeitenden die Nutzung neuer Funktionen in Microsoft 365 zu erméglichen und eine
zeitnahe Anpassung an neue Arbeitsweisen zu gewahrleisten, bedarf es keiner gesonderten
Genehmigung durch die Mitarbeitendenvertretung.

Die Dienststellenleitung informiert die Mitarbeitendenvertretung im Rahmen der regelmaRigen
Termine Uber groRere Funktionsaktualisierungen und die méglichen Auswirkungen auf die
Arbeitsablaufe und Datenschutzaspekte.

Sollten neue Funktionen in Microsoft 365 zu erheblichen Veranderungen in den Arbeitsablaufen
fiihren oder datenschutzrechtliche Bedenken aufwerfen, ist die Mitarbeitendenvertretung zu
informieren und berechtigt eine detaillierte Information einzufordern und mit der
Dienststellenleitung Gber moégliche Anpassungen zu beraten.

Die Mitarbeitendenvertretung ist befugt, bei Bedarf Schulungen oder Informationsveranstaltungen
fir die Mitarbeitenden zu neuen Funktionen in Microsoft 365 einzufordern, um eine angemessene
Nutzung sicherzustellen.

Sollte es aus berechtigten Griinden aus Sicht der Mitarbeitendenvertretung oder der IT notwendig
sein, den Zugriff auf bestimmte Funktionen in Microsoft 365 einzuschrdnken oder zu deaktivieren,
erfolgt dies in Absprache mit beiden Parteien und unter Beriicksichtigung datenschutzrechtlicher
Aspekte. Bei Meinungsverschiedenheiten kann eine externe Expertise zur neutralen Klarung
hinzugezogen werden.

Die Mitarbeitenden sind verpflichtet, die neuen Funktionen in Microsoft 365 im Rahmen ihrer
dienstlichen Aufgaben und unter Einhaltung der geltenden Datenschutzbestimmungen zu nutzen.
Die Dienststellenleitung und die Mitarbeitendenvertretung férdern eine offene Kommunikation
und den regelmadlRigen Austausch (ber die Nutzung neuer Funktionen in Microsoft 365, um
mogliche Herausforderungen friihzeitig zu erkennen und gemeinsam zu bewaltigen.
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§ 18 Einsatz und Umgang mit klinstlicher Intelligenz (KI)

Der Evangelische Oberkirchenrat und die Mitarbéiten&envertretung erkennen die Chancen und
Potenziale des Einsatzes von kiinstlicher Intelligenz (Ki) an, um die Arbeitsablaufe zu optimieren
und die Aufgabenerfiillung zu verbessern. Dabei steht der Grundsatz der
Letztentscheidungsbefugnis des Menschen im Umgang mit Kl im Vordergrund.

Bei der Nutzung von Ki-Technologien ist das Transparenzgebot zu beachten. Die Mitarbeitenden
haben das Recht, nachvoliziehbare Informationen {iber die Funktionsweise und die Auswirkungen
von KI-Entscheidungen zu érhalten, soweit dies technisch und rechtlich moglich ist.

Die Verwendung von KI-Systemen darf nicht zu diskriminierenden oder ungerechten Handlungen
fuhren. Die Dienststellenleitung stellt sicher, dass bei der Entwicklung und Implementierung von KI-
Algorithmen MaRBnahmen ergriffen werden, um-Diskriminierung bestmdéglich zu verhindern.

Die Nutzung von Kl zur Leistungs- und Verhaltenskontrolle der Mitarbeitenden ist grundsatzlich
nicht zuldssig, Ausnahmen hiervon sind in §9 Abs. 9 abschlieRend geregelt. Die
‘Persénlichkeitsrechte und der Schutz der Privatsphdre der Mitarbeitenden werden umfassend
gewahrt.

Bei der Einfilhrung und Nutzung von KI-Systemen gilt das Mitbestimmungsverfahren gema §40
MVG Buchstabe g bis j. Des Weiteren ist bei KI-Systemen darauf zu achten, dass diese nachhaltig
und fair gestaltet sind. KI-Systeme diirfen nur fiir legitime Zwecke eingefiihrt werden, z.B. fiir die
IT-Sicherheit, Schadensverhiitung oder aber fiir die Entlastung von Mitarbeitenden. KlI-Systeme
dirfen nicht zu einer Erhohung des Arbeitsdrucks oder aber zur Entlassung von Mitarbeitenden
fiihren.

Die Dienststellenleitung verpflichtet sich, die Mitarbeitendenvertretung im Rahmen der
regelméRigen Termine Uiber den Einsatz von Ki-Technologien zu informieren und diese aktiv in die
Entscheidungsfindung einzubeziehen.

Die Mitarbeitenden werden Uber die Einfiihrung neuer Ki-Systeme und die damit verbundenen
Auswirkungen auf ihre Arbeitsablaufe friihzeitig und umfassend informiert.

§ 19 In- Kraft-Treten, Anpassung, Kiindigung

Diese Dienstvereinbarung tritt am 1. Februar 2025 in Kraft.

Eine Uberpriifung und bei Bedarf eine Anpassung ist gemeinsam zwischen der Dienststellenleitung
und Mitarbeitendenvertretung vorzunehmen.

Die Dienstvereinbarung kann mit einer Frist von drei Monaten zum Quartalsende schriftlich
gekiindigt werden. Im Falle einer Kiindigung verpflichten sich die Dienststellenleitung und die
Mitarbeitervertretung, unverziiglich Gber den Abschluss einer neuen Dienstvereinbarung zu
verhandeln. Die Dienstvereinbarung ist bis zum In-Kraft-Treten einer neuen Vereinbarung weiter
anzuwenden, soweit dies rechtskonform maoglich ist.

Karlsruhe, den 31. Januar 2025

Fiir den Evangelischen Oberkirchenrat: Fiir die Mitarbeitendenvertretung:
I"__J A . ¢
/ﬁf(,"/%”{ L Sy iy C} , %/
Kai Troger-Methling Laura Skarnulyté Tillmann Hifner

Geschaftsleitung Vorsitzende Vorsitzender



